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Manual Pengguna 
Sistem Maklumat Perpaduan 

(i-Mediator) 

1.	 PENGENALAN 

Tujuan penyediaan manual pengguna ini adalah untuk membantu 
pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (SISMAP) khususnya bagi Sub- 
Modul i-Mediator untuk memahami proses kerja dan penggunaan sub 
modul i-Mediator di dalam sistem. Dokumentasi ini menerangkan dengan 
terperinci bagaimana sistem ini berfungsi dan memberi gambaran yang 
jelas kepada pengguna untuk menggunakan sistem tersebut. Manual ini 
merupakan bahan rujukan dan panduan untuk menggunakan i-Mediator.

1.1	 Meja Bantuan

Bahagian Pengurusan Perpaduan
Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional
Blok E2, Aras 8, Kompleks E, 62502  PUTRAJAYA
Unit Mediasi Komuniti
No. Tel : 03-8883 7095
Email : hq_bpp@perpaduan.gov.my

2.	 LATAR BELAKANG  

2.1	 Sistem Maklumat Perpaduan
 
Sistem Maklumat Perpaduan (SMP) telah dibangunkan oleh 
Syarikat Uniutama Solution Sdn. Bhd pada tahun 2009 bagi 
memenuhi keperluan dan teras perkhidmatan Jabatan Perpaduan 
Negara dan Integrasi Nasional (JPNIN) ketika itu. Pada tahun 
2019, Sistem Maklumat Perpaduan telah dinaik taraf pada tahun 
2019 dan dikenali sebagai SISMAP 2.0. Sistem ini mempunyai 
tujuh (7) modul utama yang menyokong kepada fungsi dan jabatan 
seperti di bawah termasuklah Modul e-Sepakat. 
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

2.2	 Modul e-Sepakat 

•	 Modul e-Sepakat dibangunkan bagi tujuan pengumpulan 
data dan maklumat berkaitan isu-isu perpaduan berdasarkan 
pelaporan pegawai dari peringkat Daerah/Bahagian, Negeri 
dan Bahagian Pengurusan Perpaduan (BPP) di Ibu pejabat 
JPNIN. 

•	 Modul ini turut digunakan sebagai pusat pengumpulan data 
utama bagi pengurusan isu perpaduan dan Mediator Komuniti 
serta BPP akan merekodkan dan menganalisis semua isu 
perpaduan kes Mediasi bagi tujuan pelaporan dan akan 
mengeluarkan statistik yang berkaitan secara berkala. 

•	 Modul e-Sepakat dapat dibahagikan kepada tiga (3) sub-modul 
iaitu i-Kes, i-Ramal dan i-Mediator.

3.	 i-MEDIATOR

i-Mediator merupakan pangkalan data utama bagi pengurusan dan 
perkhidmatan berkaitan Mediasi Komuniti yang merupakan salah satu 
program intervensi sosial di bawah JPNIN. Dalam i-Mediator terdapat 
maklumat berkaitan profil Mediator Komuniti, pelaporan kes mediasi dan 
penilaian keaktifan serta pelanjutan perkhidmatan Mediator Komuniti. 

Sistem ini adalah sistem dalaman JPNIN dan hanya boleh dicapai oleh 
pengguna-pengguna yang berdaftar mengikut peranan yang ditetapkan 
di dalam sistem seperti pegawai di peringkat Ibu Pejabat, Negeri, Daerah 
dan Mediator Komuniti.
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4.	 OBJEKTIF

Antara objektif i-Mediator adalah untuk:

•	 Menjadi platform pangkalan data (database) Mediator Komuniti 
yang merangkumi aspek Permohonan Pendaftaran Mediator 
Komuniti, Pemohonan Pelaporan Kes Mediasi Komuniti, Keaktifan 
serta Pelanjutan Mediator Komuniti. 

•	 Menjadi rujukan dan panduan kepada pengguna sistem ini 
serta fungsi-fungsi yang dikategorikan mengikut peranan yang 
ditetapkan.

5.	 CAPAIAN SISTEM

•	 Sistem Maklumat Perpaduan Versi 2.0 (SISMAP 2.0) boleh dicapai 
melalui URL seperti berikut: https://smpv2.perpaduan.gov.my/ 

•	 Pelbagai enjin carian (browser) boleh digunakan untuk mengakses 
sistem ini seperti Google Chrome, Mozilla Firefox, Internet 
Explorer (IE) dan lain-lain. 

•	 Sistem ini boleh diakses melalui telefon pintar dengan 
menggunakan URL seperti di atas. Paparan utama sistem seperti 
di Rajah 1: 

(Rajah 1 : Paparan Utama Sistem )
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

6.	 PRA- PENDAFTARAN (PENDAFTARAN BARU 
	 DAN KALI PERTAMA)

Mewujudkan ID Pengguna
Semakan Pemohon yang 
berjaya mengikuti Kursus 

Asas Mediasi

Semakan Pemohon yang 
berjaya mengikuti Kursus 

Asas Mediasi
Mewujudkan ID Pengguna

i.	 Unit Perkhidmatan Mediasi Komuniti (UPMK), Ibu Pejabat JPNIN 
akan mewujudkan (create) ID Pengguna kepada semua 
Pegawai, Ahli Jawatankuasa Rukun Tetangga (RT), NGO dan 
orang awam yang telah berjaya mengikut kursus asas Mediasi 
yang ditetapkan oleh JPNIN.

ii.	 Paparan borang pra-pendaftaran Mediator Komuniti seperti di 
bawah: 

Masukan 
maklumat 
Negeri, Daerah, 
No. Mykad, 
Nama, No. 
Tel, Email dan 
Alamat Tempat 
tinggal

Klik butang 
Hantar

1

2

iii.	 UPMK melengkapkan maklumat pemohon dalam borang pra-
pendaftaran  dan klik  bagi tujuan mewujudkan ID 
Pengguna.

iv.	 Nombor Mykad pemohon digunakan  sebagai  ID Pengguna 
dan kata laluan (password) sementara dihantar melalui emel 
pemohon. 
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7.	 LOG MASUK DAN LUPA KATA LALUAN 

Sistem Maklumat Perpaduan (SISMAP) haruslah dicapai dengan 
menggunakan pautan yang telah disediakan seperti pada para 5.0 dan 
setelah sistem dicapai, paparan log masuk adalah seperti di bawah: 

i.	 Paparan Log Masuk

Masukan ID Pengguna

Masukan Kata Laluan

1

2

Klik butang Log Masuk

3
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

ii.	 Paparan Lupa Kata Laluan

Klik Lupa Kata Laluan 
jika terlupa kata laluan

1

Masukan No. Mykad 
yang sah di medan 
yang disediakan

Masukan email di medan 
yang disediakan dan klik  
butang Hantar

1

2
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8.	 PEMOHONAN 

8.1	 Permohonan Pendaftaran Mediator Komuniti

i.	 Proses Permohonan Pendaftaran Mediator Komuniti

Pemohon (RT/NGO/Orang Awam)
mengemaskini Butiran Maklumat 

Borang Pendaftaran MK

Pegawai Perpaduan Daerah 
(PPD) menyokong  permohonan

Pengarah Perpaduan Negeri 
(PPN) mengesahkan 

permohonan

•	 Unit Perkhidmatan Mediasi Komuniti 
(UPMK) menyemak permohonan 

•	 Pengarah Pengurusan Perpaduan 
(BPP) meluluskan permohonan

Ketua Pengarah JPNIN melantik 
Mediator Komuniti

Pemohon (Pegawai)
mengemaskini Butiran Maklumat 

Borang Pendaftaran MK

Pegawai Penyelaras Mediator 
Komuniti (PPMK) menyokong 

permohonan
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ii.	 Paparan Dashboard Sistem  seperti di bawah :
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iii.	 Pemohon mengemaskini Borang Pendaftaran Mediator Komuniti 
seperti di bawah : 
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

iv.	 Setelah pemohon menghantar Permohonan Pendaftaran Mediator 
Komuniti, proses seterusnya adalah:

a)	 Semakan dan Sokongan (Daerah/Negeri)

•	 Pegawai Perpaduan Daerah (PPD) membuat semakan 
dan menyokong permohonan Mediator Komuniti dari 
kalangan Rukun Tetangga (RT), NGO dan Orang Awam.

•	 Pegawai Penyelaras Mediator Komuniti Negeri (PPMK) 
membuat semakan dan menyokong permohonan  
Mediator Komuniti dari kalangan pegawai.

b)	 Pengesahan (Negeri) 

Pengarah Perpaduan Negeri (PPN) membuat semakan dan 
mengesahkan permohonan Mediator Komuniti.

c)	 Semakan dan Kelulusan (Ibu Pejabat) 

Unit Perkhidmatan Mediasi komuniti (UPMK) membuat 
semakan dan Pengarah Pengurusan Perpaduan P(PP) 
meluluskan permohonan. 

d)	 Pelantikan (Ibu Pejabat)

Permohonan yang diluluskan akan dilantik oleh Ketua 
Pengarah JPNIN.
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8.2	 Permohonan Laporan Kes Mediasi

i.	 Proses Permohonan Laporan Kes Mediasi

Laporan Kes Mediasi oleh
Mediator Komuniti (RT/NGO/

Orang Awam)

Pegawai Perpaduan Daerah 
(PPD) menyemak dan 
menyokong laporan

Pengarah Perpaduan Negeri 
(PPN) menyemak dan 
mengesahkan laporan

Laporan Kes Mediasi oleh 
Mediator Komuniti (Pegawai)

Pegawai Penyelaras Mediator 
Komuniti (PPMK) menyemak dan 

menyokong laporan

•	 Unit Perkhidmatan Mediasi Komuniti 
(UPMK) menyemak permohonan 

•	 Pengarah Pengurusan Perpaduan 
(BPP) meluluskan permohonan
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

ii.	 Paparan Dashboard Sistem seperti di bawah :
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iii.	 Paparan Borang Laporan Kes Mediasi seperti di bawah :
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

iv.	 Setelah pelaporan kes mediasi dihantar,  proses seterusnya 
adalah:

a)	 Semakan dan Sokongan (Daerah/Negeri)

•	 Pegawai Perpaduan Daerah (PPD) membuat 
semakan dan memperakui laporan kes dari Mediator 
Komuniti (Rukun Tetangga (RT), NGO dan Orang 
Awam).

•	 Pegawai Penyelaras Mediator Komuniti Negeri 
(PPMK) membuat semakan dan memperakui laporan 
kes dari Mediator Komuniti (pegawai).

b)	 Pengesahan (Negeri) 

Pengarah Perpaduan Negeri (PPN) membuat semakan 
dan mengesahkan laporan kes mediasi. 

c)	 Semakan dan Pengesahan (Ibu Pejabat) 

Unit Perkhidmatan Mediasi komuniti (UPMK) membuat 
semakan kes mediasi yang dilaporkan dan seterusnya  
Pengarah Pengurusan Perpaduan P(PP) membuat 
pengesahan.
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8.3	 Permohonan Penilaian Keaktifan Mediator Komuniti

i.	 Proses Permohonan Penilaian Keaktifan Mediator Komuniti

Permohonan Keaktifan MK
Mediator Komuniti (RT/NGO/

Orang Awam)

Pegawai Perpaduan Daerah 
(PPD) menyemak dan 

menyokong permohonan

Pengarah Perpaduan Negeri 
(PPN) menyemak dan 

mengesahkan permohonan

Permohonan Keaktifan MK
Mediator Komuniti (Pegawai)

Pegawai Penyelaras Mediator 
Komuniti (PPMK) menyemak dan 

menyokong permohonan
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ii.	 Paparan Dashboard (Permohonan Penilaian Keaktifan 
Mediator Komuniti) Sistem seperti di bawah :
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iii.	 Paparan Borang Permohonan Keaktifan Mediator Komuniti 
seperti di bawah :
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iv.	 Borang Permohonan Keaktifan Mediator Komuniti hanya boleh 
diisi enam (6) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan 
Mediator Komuniti.

v.	 Kriteria penilaian keaktifan Mediator Komuniti adalah 
berdasarkan perkara berikut.

•	 Sekurang-kurangnya tiga (3) kes dikendalikan dalam 
tempoh perkhidmatan;

•	 Sekurang-kurangnya tiga (3) kali terlibat dalam aktiviti/
program kemasyarakatan/sosial;

•	 Mengikuti kursus/seminar/bengkel/dan lain-lain berkaitan 
Mediasi sekurang-kurangnya tiga (3) kali; dan

•	 Sumbangan dan pengiktirafan

vi.	 Setelah permohonan keaktifan dihantar, maka proses 
seterusnya adalah:

a)	 Semakan dan Sokongan (Daerah/Negeri)

•	 Pegawai Perpaduan Daerah (PPD) membuat 
semakan dan memperaku permohonan keaktifan 
dari Mediator Komuniti (Rukun Tetangga (RT), NGO 
dan Orang Awam).

•	 Pegawai Penyelaras Mediator Komuniti Negeri 
(PPMK) membuat semakan dan memperakui  
permohonan keaktifan  dari Mediator Komuniti 
(pegawai).

b)	 Pengesahan (Negeri)

Pengarah Perpaduan Negeri (PPN) membuat semakan 
dan mengesahkan keaktifan Mediator Komuniti di Negeri. 
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8.4	 Permohonan Pelanjutan Mediator Komuniti

i.	 Proses Permohonan Pelanjutan Mediator Komuniti

Mediator Komuniti
berstatus layak 

MK (RT/NGO/Orang Awam) 
Borang Pelanjutan 
Mediator Komuniti

Pegawai Perpaduan Daerah 
(PPD) menyemak dan 

menyokong  permohonan

Pengarah Perpaduan Negeri 
(PPN) menyemak dan 

mengesahkan permohonan

MK (Pegawai)
Borang Pelanjutan 
Mediator Komuniti

Pegawai Penyelaras Mediator 
Komuniti (PPMK) menyemak dan 

menyokong permohonan

•	 Unit Perkhidmatan Mediasi Komuniti 
(UPMK) menyemak permohonan 

•	 Pengarah Pengurusan Perpaduan 
(BPP) meluluskan permohonan

Ketua Pengarah JPNIN melantik  
semula Mediator Komuniti
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ii.	 Paparan Dashboard (Permohonan Pelanjutan Mediator 
Komuniti) sistem seperti di bawah 
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iii.	 Paparan Borang Pelanjutan Mediator Komuniti seperti di 
bawah: 
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

iv.	 Borang Permohonan Pelanjutan Mediator Komuniti boleh 
diisi tiga (3) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan 
Mediator Komuniti.

v.	 Setelah borang pelanjutan Mediator Komuniti dihantar, maka 
proses seterusnya adalah:

a)	 Semakan dan Sokongan (Daerah/Negeri)

•	 Pegawai Perpaduan Daerah (PPD) membuat 
semakan dan menyokong permohonan pelanjutan 
Mediator Komuniti dari Rukun Tetangga (RT), NGO 
dan Orang Awam. 

•	 Pegawai Penyelaras Mediator Komuniti Negeri 
(UPMK) membuat semakan dan menyokong 
permohonan pelanjutan Mediator Komuniti (Pegawai).

b)	 Pengesahan (Negeri) 

Pengarah Perpaduan Negeri (PPN) membuat semakan 
dan mengesahkan permohonan pelanjutan Mediator 
Komuniti.

c)	 Semakan dan Kelulusan (Ibu Pejabat) 

Unit Perkhidmatan Mediasi komuniti (UPMK) membuat 
semakan dan Pengarah Pengurusan Perpaduan P(PP) 
meluluskan permohonan pelanjutan Mediator Komuniti. 

d)	 Pelantikan (Ibu Pejabat)

Permohonan pelanjutan yang diluluskan akan dilantik 
semula sebagai Mediator Komuniti  oleh Ketua Pengarah 
JPNIN.
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9.	 Tugas dan Tanggungjawab Pengguna

i.	 Mediator Komuniti (MK)

•	 Mengemas kini maklumat dalam Borang Permohonan 
Pendaftaran Mediator Komuniti bagi pemohon baru.

•	 Membuat pelaporan dalam Borang Laporan kes Mediasi.
•	 Melengkapkan Borang Penilaian Keaktifan Mediator 

Komuniti pada atau enam (6) bulan sebelum tamat tempoh 
perkhidmatan.

•	 Membuat pengesahan dalam Borang Pelanjutan Mediator 
Komuniti pada atau tiga (3) bulan sebelum tamat tempoh 
perkhidmatan.

ii.	 Pegawai Penyelaras Mediator Komuniti (PPMK)/ Pegawai 
Perpaduan Daerah (PPD)

•	 Menyemak dan menyokong Permohonan Pendaftaran 
Mediator Komuniti bagi pemohon baru.

•	 Membuat sokongan  laporan kes Mediasi yang dihantar oleh 
Mediator Komuniti.

•	 Membuat sokongan Penilaian keaktifan Mediator Komuniti 
enam (6) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan.

•	 Membuat sokongan Penilaian Pelanjutan Mediator Komuniti  
tiga (3) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan.

iii.	 Pengarah Perpaduan Negeri (PPN)

•	 Menyemak dan mengesahkan Permohonan Pendaftaran 
Mediator Komuniti bagi pemohon baru.

•	 Mengesahkan laporan kes Mediasi Komuniti yang dihantar 
oleh Mediator Komuniti.

•	 Membuat pengesahan Penilaian Keaktifan Mediator Komuniti 
enam (6) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan.

•	 Membuat pengesahan Penilaian Pelanjutan Mediator 
Komuniti tiga (3) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan.
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Manual Pengguna Sistem Maklumat Perpaduan (e-Mediator)

iv.	 Unit Perkhidmatan Mediasi Komuniti (UPMK),  
Ibu Pejabat

•	 Menyemak Permohonan Pendaftaran Mediator Komuniti 
baru yang diterima daripada negeri.

•	 Menyemak laporan kes Mediasi yang dihantar oleh 
Mediator Komuniti.

•	 Menyemak Permohonan Pelanjutan Mediator Komuniti tiga 
(3) bulan sebelum tamat tempoh perkhidmatan.

•	 Menyediakan surat pelantikan Mediator Komuniti.
•	 Mencetak kad kenal diri Mediator Komuniti.

v.	 Pengarah Pengurusan Perpaduan

•	 Menyemak dan meluluskan Permohonan Pendaftaran 
Mediator Komuniti baru.

•	 Menyemak dan mengesahkan laporan kes Mediasi yang 
dihantar oleh Mediator Komuniti.

•	 Membuat pengesahan Penilaian Pelanjutan Mediator 
Komuniti tiga (3) bulan sebelum tamat tempoh 
perkhidmatan.

vi.	 Ketua Pengarah

•	 Membuat Pelantikan baru Mediator Komuniti.
•	 Membuat Pelantikan Pelanjutan Perkhidmatan Mediator 

Komuniti.
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10.	 RUJUKAN 

Sebarang pertanyaan mengenai garis panduan ini boleh dikemukakan 
kepada: 

	Bahagian Pengurusan Perpaduan 
	Jabatan Perpaduan Negara dan Integrasi Nasional
	Aras 8, Blok E2, Kompleks E,
	62502 PUTRAJAYA

	No. Tel	: 03-8883 7095
	E-mail Rasmi 	 : hq_bpp@perpaduan.gov.my




